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VALTER BATALINE Assessor Juridico: Wilson Marcos Manzano
PRESIDENTE
A P eee™ Assessor Contabil: Alenilson Santos Barreto
SONIA MARIA 'LOPES
1° SECRETARIO
MARCOS PIRES MEDEIROS
2°SECRETARIO ~
APRESENTACAO
VEREADORES
wnevees mssoemmneo A CAMara  Municipal de Bastos, comprometida com os principios da
ALINE RIBERO GOMES transparéncia publica, eficiéncia administrativa e participagao cidada, apresenta
FABIO SHUNI SAKITA sua Carta de Servigco ao Cidadao, em cumprimento ao art. 7° da Lei Federal n°®
IGOR GONGCALVES DA SILVA CUNHA ~ .
st Lz wonesmsewmro 13-460/2017 € nos termos da Resolugéo n° 06/2026 de 19 de maio de 2026, que
ROGERIO FERNANDES institui a Politica de Governanga Digital, Privacidade e Protecdo de Dados

VITOR CORDEIRO DE ACUIAR Pessoais no &mbito desta Casa Legislativa.

Este documento tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados
por esta Casa, as formas de acesso, os padrées de qualidade adotados, os
direitos e deveres dos usuarios e 0s canais de comunicagao disponiveis.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS
A Camara Municipal de Bastos exerce as seguintes atividades institucionais:

o Elaboragdo de leis municipais (Lei Orgénica, leis ordinarias, leis
complementares, decretos legislativos e resolugdes);

o Fiscalizacdo do Poder Executivo Municipal, incluindo analise de contas,
requerimentos de informagéo e CPI,

e Julgamento das contas do Prefeito e da Mesa Diretora;
o Discusséao e votagao de proposicdes de interesse da comunidade;

e Realizagdo de audiéncias publicas e sessdes solenes.

SEGCAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
PRESENCIAL

Local: A Camara Municipal de Bastos atende ao publico em sua sede, localizada
em Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro.

Horario de atendimento ao publico: De segunda a sexta-feira, das 08:00h as
11:00h e das 13:00h as 17:00h.

Horario das reunides plenarias: quinzenalmente, sempre na primeira segunda
feira de cada quinzena, as 19:30 horas

TELEFONE
o Central: (14) 3478-1601

ELETRONICO
o E-mail: camarabastos@camarabastos.sp.gov.br
o E-SIC: https://www.camarabastos.sp.gov.br/Sic/Cidadao

e Ouvidoria Online: https://www.camarabastos.sp.gov.br/Ouvidoria
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PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE BASTOS

O Portal da Camara Municipal de Bastos (https://www.camarabastos.sp.gov.br/)
disponibiliza:

Consulta a legislagdo municipal;
Acompanhamento de proposi¢coes em tramitacao;
Transmissao ao vivo das sessoes;

Portal da Transparéncia com dados de receitas, despesas, licitacoes,
contratos, diarias e folha de pagamento;

Acesso ao e-SIC e Ouvidoria Online;
Noticias e agenda institucional,

Secao de Privacidade e Protecao de Dados, com a Politica de Privacidade
€ canais para exercicio de direitos do titular.
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SERVICOS DETALHADOS
1. Consulta a Legislagao Municipal no Portal
O que é o servigo?

Disponibilizagéao da legislagao municipal (Lei Organica, leis complementares, leis
ordinarias, decretos legislativos, resolugdes e decretos do Executivo) para
consulta online.

Requisitos, Documentos e Informagcdées necessarias para acessar o
servigo: Acesso a internet. Nao é necessario cadastro.

Principais Etapas do Servigo: Acessar o site da Camara, clicar no menu
"Legislagao", selecionar o tipo de norma e realizar a pesquisa.

Canais de comunicagao:
o Telefone: (14) 3478-1601
o E-mail: camarabastos@camarabastos.sp.gov.br
o Presencial: Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestagdao do Servigo: Imediato (consulta
online).

Formas de prestacao: Consulta eletrdnica pelo site, 24 horas por dia.
Taxas e Pregos: Gratuito.

Manifestagao do Usuario: Para duvidas ou sugestdes, utilize a Ouvidoria pelo
site ou telefone.

2. Consulta a Legislagao Municipal Presencial

O que é o servigo? Disponibilizagao da legislagcdo municipal para consulta fisica
nas dependéncias da Camara.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o
servigo: Comparecimento pessoal. Nao é necessario agendamento.

Principais Etapas do Servigo: Dirigir-se a sede da Camara no horario de
atendimento, solicitar no Departamento Legislativo a legislagéo desejada.

Canais de comunicacgao:
o Telefone: (14) 3478-1601

« Presencial: Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro
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Previsdao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo: Imediato.
Formas de prestagao: Consulta presencial, com auxilio de servidor.
Taxas e Pregos: Gratuito.

Manifestagao do Usuario: Utilize a Ouvidoria pelo site ou telefone.

3. Consulta e Acompanhamento de Proposi¢oes

O que é o servigo? Acompanhamento de projetos de lei, requerimentos,
indicacdes e demais proposicdes em tramitacido na Camara.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o
servigo: Identificagcdo do numero ou ano da proposigao (se houver).

Principais Etapas do Servigo: Acessar o site da Camara ou comparecer
presencialmente para consultar o andamento.

Canais de comunicagao:
o Telefone: (14) 3478-1601
o E-mail: camarabastos@camarabastos.sp.gov.br
« Presencial: Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestagcdao do Servigo: Imediato (consulta
online); 24 horas (presencial, quando depender de localizagdo de documento).

Formas de prestagao: Presencial ou eletrénica.
Taxas e Pregos: Gratuito.

Manifestagao do Usuario: Utilize a Ouvidoria pelo site ou telefone.

4. Acompanhamento de Sessdes e Reunides na Camara Municipal

O que é o servigo? Acompanhamento presencial das sessdes ordinarias,
extraordinarias e solenes no Plenario da Camara.

Requisitos, Documentos e Informagcdées necessarias para acessar o
servigo: Nao ha requisitos. O acesso ¢ livre ao publico.

Principais Etapas do Servigo: Comparecer a Camara no dia e horario da
sessao, conforme calendario divulgado no site.
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Canais de comunicagao:
o Telefone: (14) 3478-1601
o Presencial: Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro

Previsdao de Prazo Maximo para Prestagdao do Servigo: Imediato (conforme
calendario de sessoes).

Formas de prestagao: Presencial no Plenario.
Taxas e Pregos: Gratuito.

Manifestagao do Usuario: Utilize a Ouvidoria pelo site ou telefone.

5. e-SIC - Servigco de Informagéao ao Cidadao

O que é o servigo? Atendimento a pedidos de informagdo com base na Lei de
Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011).

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o
servigo: Identificagdo do requerente (nome, CPF, e-mail). Descrigdo clara da
informacéo solicitada.

Principais Etapas do Servigo:

1. Protocolar o pedido no e-SIC (presencial ou online);

2. A Camara analisa e localiza a informacao;

3. Resposta é enviada ao requerente no prazo legal.
Canais de comunicacgao:

o Telefone: (14) 3478-1601

e E-mail: camarabastos@camarabastos.sp.gov.br

« Presencial: Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro

o E-SIC: https://www.camarabastos.sp.gov.br/Sic/Cidadao

Previsdao de Prazo Maximo para Prestagcao do Servigo: 20 dias, prorrogavel
por mais 10 dias com justificativa.

Formas de prestagao: Resposta por e-mail, presencial ou por correio.

Taxas e Pregos: Gratuito. Podera ser cobrado apenas o custo de reproducao de
documentos (impresséao, copia).
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Manifestagcdo do Usuario: Caso nao satisfeito com a resposta, € possivel
recorrer a autoridade superior ou apresentar reclamacgao a Ouvidoria.

6. Ouvidoria

O que é o servigo? Canal de recebimento de reclamagdes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitagdes da populagao.

Requisitos, Documentos e Informagcdées necessarias para acessar o
servigo: Identificagdo do manifestante (nome e e-mail). O anonimato € permitido
para denuncias.

Principais Etapas do Servigo:
1. Registrar manifestagao pelo site, telefone ou presencialmente;
2. A Ouvidoria analisa e encaminha ao setor competente;
3. Resposta é enviada ao cidadao no prazo estabelecido.
Canais de comunicagao:
o Telefone: (14) 3478-1601
o E-mail: camarabastos@camarabastos.sp.gov.br
o Presencial: Presencial: Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro
o Ouvidoria Online: https://www.camarabastos.sp.gov.br/Ouvidoria

Previsdao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo: 30 dias, prorrogavel
por mais 30 dias com justificativa.

Formas de prestagao: Resposta por e-mail ou por escrito.
Taxas e Pregos: Gratuito.

Manifestagao do Usuario: A prépria Ouvidoria é o canal de manifestagcado. Caso
néo satisfeito, o usuario pode se dirigir a Mesa Diretora.

7. Fale Conosco

O que é o servigo? Canal de comunicagdo direta para esclarecimento de
duvidas simples sobre o funcionamento da Camara.

Requisitos, Documentos e Informagcdées necessarias para acessar o
servigo: ldentificagdo do interessado (nome e e-mail).
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Principais Etapas do Servigo: Enviar mensagem pelo formulario do site ou
telefonar. A resposta sera enviada por e-mail ou retornada por telefone.

Canais de comunicacgao:

o Telefone: (14) 3478-1601

e E-mail: camarabastos@camarabastos.sp.gov.br

e Formulario Online: https://www.camarabastos.sp.gov.br/FaleConosco
Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo: Até 5 dias uteis.
Formas de prestagao: Resposta por e-mail ou telefone.
Taxas e Pregos: Gratuito.

Manifestagcdo do Usuario: Caso nao satisfeito, a manifestagdo pode ser
registrada na Ouvidoria.

8. Acompanhamento de Sessao pela Internet

O que é o servigo? Transmissdo ao vivo e gravagao das sessdes da Camara
Municipal pela internet.

Requisitos, Documentos e Informagcdées necessarias para acessar o
servigo: Acesso a internet.

Principais Etapas do Servigo: Acessar o site da Camara ou o canal oficial nas
redes sociais no horario da sesséo.

Canais de comunicagao:
o Site: https://www.camarabastos.sp.gov.br/
» Redes sociais:
https://www.facebook.com/camaramunicipaldebastos/?locale=pt BR

Previsao de Prazo Maximo para Prestag¢ao do Servigo: Imediato (transmissao
ao vivo conforme calendario).

Formas de prestagao: Transmissdo online, 24 horas apos a sessao o conteudo
fica gravado.

Taxas e Pregos: Gratuito.

Manifestagao do Usuario: Utilize a Ouvidoria pelo site ou telefone.
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9. Denuncias

O que é o servigco? Recepgdo de denlncias sobre irregularidades na
administracao publica municipal.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o
servigo: Descricdo detalhada dos fatos. O anonimato €& garantido quando
solicitado.

Principais Etapas do Servigo:
1. Registrar a denuncia na Ouvidoria (presencial, site ou telefone);
2. A Ouvidoria analisa a procedéncia e encaminha ao setor competente;

3. As providéncias sdo adotadas e o denunciante & informado (quando
identificado).

Canais de comunicagao:
o Telefone: (14) 3478-1601
o E-mail: camarabastos@camarabastos.sp.gov.br
o Presencial: Presencial: Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro
e Ouvidoria Online: https://www.camarabastos.sp.gov.br/Ouvidoria

Previsdao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo: 30 dias, prorrogavel
por mais 30 dias com justificativa.

Formas de prestagao: Apuragdo administrativa sigilosa.
Taxas e Pregos: Gratuito.

Manifestagao do Usuario: A Ouvidoria é o canal de manifestagao.

10. Certidoes e Copias

O que é o servigo? Emissdo de certiddes e fornecimento de cépias de
documentos legislativos e administrativos.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o
servigo: ldentificagcdo do requerente, especificagdo do documento desejado e
sua finalidade.

Principais Etapas do Servigo:
1. Protocolar o requerimento;

2. A Camara localiza e prepara o documento;
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3. Entrega ao requerente.
Canais de comunicagao:
o Telefone: (14) 3478-1601
o Presencial: Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo: Até 10 dias uteis.

Formas de prestagcao: Presencial, com retirada na sede ou envio por e-
mail/correio.

Taxas e Precos: A primeira via é gratuita. Podera ser cobrado custo de
reproducao para vias adicionais.

Manifestagao do Usuario: Utilize a Ouvidoria pelo site ou telefone.

11. Solugédo de Duvidas e Dificuldades

O que é o servigo? Atendimento ao cidadao para esclarecimento de duvidas
sobre os servigos e procedimentos da Camara.

Requisitos, Documentos e Informagcdées necessarias para acessar o
servigo: Nao ha requisitos especificos.

Principais Etapas do Servigo: Procurar qualquer canal de atendimento e
formular a duvida, que sera esclarecida pelo servidor responsavel.

Canais de comunicagao:
o Telefone: (14) 3478-1601
o E-mail: camarabastos@camarabastos.sp.gov.br
e Presencial: Rua Presidente Vargas, n°488 - Centro

Previsdao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo: Imediato (presencial
e telefone) ou até 5 dias uteis (e-mail).

Formas de prestagao: Presencial, telefénica ou por e-mail.
Taxas e Pregos: Gratuito.

Manifestagao do Usuario: Utilize a Ouvidoria pelo site ou telefone.
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PADROES DE QUALIDADE E COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO
(Art. 7°, inciso XI, Lei n° 13.460/2017)

A Cémara Municipal de Bastos assume os seguintes compromissos de qualidade
no atendimento ao cidadao:

Compromissos gerais

a) Atendimento com respeito e cortesia — Todos os servidores devem tratar o
cidaddao com urbanidade, educacao e imparcialidade, independentemente de
sua origem, raga, sexo, orientagcédo, condi¢gado social ou convicgao politica.

b) Linguagem clara e acessivel — As informagdes serdo prestadas em
linguagem simples, compreensivel ao cidaddo comum, evitando-se o0 uso
excessivo de jargdes técnicos ou juridicos.

c) Resposta no prazo — Todas as solicitagdes serédo respondidas dentro dos
prazos legais estabelecidos nesta Carta, sem necessidade de cobranga pelo
cidadéo.

d) Protocolo obrigatério — Toda manifestagdo do cidadao gerarda numero de
protocolo, permitindo o acompanhamento.

e) Publicidade e transparéncia — As informagdes publicas serao disponibilizadas
no Portal da Transparéncia em formatos abertos e editaveis (.csv, .xIsx, .ods,
txt), atendendo aos critérios de disponibilidade, atualidade, série histdrica
(ultimos 3 exercicios) e filtro de pesquisa, conforme o Programa Nacional de
Transparéncia Publica e a Politica de Dados Abertos instituida pela Resolugao
n° 06/2026 de 19 de maio de 2026.

f) Acessibilidade — Serao garantidas condi¢gdes de acessibilidade fisica, digital
e comunicacional as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, nos
termos da Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

g) Padrdao de atendimento presencial — O tempo maximo de espera no
atendimento presencial sera de até 30 minutos em dias normais.

h) Melhoria continua e avaliacdo semestral — A Cémara compromete-se a
realizar pesquisas semestrais de satisfagdo com os usuarios, divulgando os
resultados consolidados no Portal da Transparéncia, em conformidade com a
Resolugao n° 06/2026 de 19 de maio de 2026.
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Compromissos especificos por servigo

Servigo Compromisso de Qualidade

Consulta a Legislagdo no Conteudo atualizado em até 10 dias uteis apos
Portal publicagao

Consulta Presencial Atendimento em até 15 minutos

e-SIC Resposta completa em até 20 dias corridos
Ouvidoria Resposta fundamentada em até 30 dias

corridos
Emissao em até 10 dias uteis
Resposta em até 5 dias uteis

Certidoes e Copias
Fale Conosco

Canais de avaliagcao
O cidadao pode avaliar os servigos prestados por meio:
o Da Ouvidoria (site, presencial ou telefone);

o Das pesquisas semestrais de satisfacdo disponiveis no site e no balcao
de atendimento;

DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
(Arts. 8°e 12, Lei n° 13.460/2017)
Direitos dos Usuarios

Constituem direitos basicos do usuario dos servicos publicos prestados pela
Camara Municipal de Bastos:

| — Participacéo e controle social

Participar do acompanhamento da prestagao dos servigos e da avaliacdo de sua
qualidade, por meio de audiéncias publicas, consultas e canais de participagao
disponibilizados pela Camara.

Il — Informacéo clara e precisa

Obter informagdes precisas, de facil acesso e em linguagem compreensivel
sobre os servigos prestados.

[l — Atendimento respeitoso
Ser atendido com respeito, cortesia, urbanidade e imparcialidade.

IV — Igualdade de tratamento
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Receber tratamento igualitario, sem discriminagao de qualquer natureza.
V — Protecéo de dados pessoais

Ter garantida a protecdo de seus dados pessoais, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), e poder exercer os direitos de acesso, correcao,
anonimizacéo, bloqueio, eliminagéo e portabilidade junto ao Encarregado de
Dados.

VI — Manifestagao e protocolo

Encaminhar reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes, obtendo
protocolo para acompanhamento.

VIl — Providéncias e resposta

Receber, no prazo legal, indicagdo das providéncias adotadas ou justificativa
pela nao adogao.

VIl — Privacidade nas denuncias

Garantia de anonimato e sigilo quando se tratar de denuncias.

Deveres dos Usuarios

Constituem deveres do usuario dos servigos publicos prestados pela Camara
Municipal de Bastos:

| — Uso adequado — Utilizar adequadamente os servigos publicos.

I — Veracidade das informacbes — Prestar informacdes verdadeiras e
completas quando solicitadas.

[l — Colaboragdao — Colaborar para a adequada prestagao do servico.
IV — Respeito aos servidores — Respeitar servidores e demais cidadaos.

V — Preservagdo do patriménio publico — Preservar as dependéncias da
Camara.

VI — Cumprimento de prazos e normas — Cumprir 0s prazos € as normas
estabelecidas.
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ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

(Art. 3° da Resolugéo n° 06/2026 de 19 de maio de 2026 c/c arts. 5°, 18 e 41 da
Lei Federal n° 13.709/2018 - LGPD)

Em conformidade com a legislagdo de protegdo de dados pessoais, a Camara
Municipal de Bastos disponibiliza o canal de contato do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

Encarregado: TIAGO DE ARAUJO INOUE

E-mail: : tiago.secretaria@camarabastos.sp.gov.br

O titular de dados pessoais pode exercer os direitos previstos nos arts. 18 e 19
da LGPD, incluindo:

o Confirmacéao da existéncia de tratamento;

o Acesso aos dados;

o Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

« Anonimizagao, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios;
« Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico;

e Eliminacao dos dados tratados com consentimento;

e Informacdo sobre as entidades com as quais os dados foram
compartilhados;

e Oposicao ao tratamento.

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTE(;Z\O DE DADOS
(Art. 3° Il e 1V, da Resolugdo n° 06/2026 de 19 de maio de 2026)

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais da Camara Municipal
de Bastos esta disponivel em secdo especifica no portal oficial
(https://www.camarabastos.sp.gov.br/privacidade), contendo:

e As hipoteses legais de tratamento de dados pessoais;

o As medidas técnicas e administrativas de segurancga adotadas;

o Os procedimentos para exercicio dos direitos dos titulares;

o Orientagdes sobre o tratamento de dados no ambito institucional.

Recomenda-se a leitura atenta da Politica de Privacidade para conhecimento
integral das praticas de prote¢cado de dados adotadas por esta Casa Legislativa.
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COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL E PROTEGAO DE DADOS
(Arts. 11 e 12 da Resolugdo n° 06/2026 de 19 de maio de 2026)

A supervisdo da presente Carta de Servigos, a melhoria continua dos servigos
digitais e a implementagao das politicas de governancga e protegcao de dados séo
acompanhadas pelo Comité de Governanca Digital e Protecdo de Dados,
instituido pela Resolugcdo n° 06/2026 de 19 de maio de 2026, composto por
membros designados por Portaria da Presidéncia.

Compete ao Comité:

e« Acompanhar a implementagdo das politicas de governanga digital e
protecao de dados;

e Propor medidas de aperfeicoamento;
e Supervisionar a politica de dados abertos;
e Acompanhar os indicadores de satisfagdo dos usuarios;

o Auxiliar na revisao perioddica da Politica de Privacidade.

POLITICA DE DADOS ABERTOS
(Arts. 8° e 9° da Resolugéo n° 06/2026 de 19 de maio de 2026)

As informagdes disponibilizadas pela Cémara no Portal da Transparéncia
observam padrdes de dados abertos, em formatos estruturados e legiveis por
maquina (.csv, .xIsx, .ods, .txt), aptos ao acesso automatizado por sistemas
externos.

O Termo de Uso e a Politica de Dados Abertos estdo disponiveis no portal,
estabelecendo as regras para utilizag&o e reutilizagdo das informagdes, incluindo
padroes técnicos, metadados e condi¢cdes de uso.

INFORMAGOES GERAIS

Responsavel pela elaboracao e atualizagado da Carta: Mesa Diretora da Camara
Municipal de Bastos, com apoio da Ouvidoria, Controladoria Interna e do Comité
de Governanga Digital e Protegao de Dados.

Prazo de revisao: A presente Carta sera revisada e atualizada anualmente, ou
sempre que houver alteragdes significativas nos servigos prestados.

Divulgacgao: A Carta de Servigo ao Cidadao esta disponivel no site oficial da
Camara Municipal de Bastos e em versao impressa na sede da Camara.
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FUNDAMENTAGAO LEGAL:

e Lei Federal n° 13.460/2017 — Participacao, Protecdo e Defesa dos
Direitos do Usuario dos Servigos Publicos;

o Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgao;

e Lei Complementar n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal;
MECA DIRETORA

2025 ~202¢ o Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD);
ADAU:::;E:ZRADO « Lei Federal n° 14.129/2021 — Lei de Governo Digital;

SON,A'MAR,A Lopes e Lei Federal n® 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
Rl s « Resolugdo n° 06/2026 de 19 de maio de 2026 — Institui a Politica de
VEREADORES Governangah Dlgltal, Prl\famdade, Erqtegao de Dados Pessoais e Dados

, Abertos no ambito da Camara Municipal de Bastos;

ALINE RIBERO GOMES « Programa Nacional de Transparéncia Publica (diretrizes e critérios de

avaliagdo).
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Documento elaborado em Maio de 2026. As informagbes contidas sdo de

| | ‘ responsabilidade da Camara Municipal de Bastos.
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